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Widerrufsbelehrung

Geltungsbereich
Diese Widerrufsbelehrung gilt fur Vertrage, bei denen kein gesetzlicher Ausschluss des Widerrufsrechts besteht.

Bitte beachten Sie, dass fur bestimmte Produkte in unserem Webshop — insbesondere Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Freizeitbetatigungen mit festem Termin oder Zeitraum — kein Widerrufsrecht besteht (8 312g Abs. 2 Nr.9 BGB).
Einzelheiten hierzu finden Sie weiter unten.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Stadtwerke Gronau GmbH, Laubstiege 19, 48599 Gronau, Telefon
02562/717-717, kundenservice@stadtwerke-gronau.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versand-
ter Brief oder eine E-Mail) Uiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kobnnen dafur das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kbnnen das Muster-Widerrufsformular
oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.stadtwerke-gronau.de elektronisch ausftllen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverztglich (z. B. per E-Mail) eine Besta-
tigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieZlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzah-
lung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der Ausfuhrung der
Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie ausdriucklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfuhrung der
Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie |hr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung verlieren (8§ 356 Abs. 4 BGB).

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbeta-
tigungen, wenn fur die Erbringung der Leistung ein bestimmter Termin oder Zeitraum vorgesehen ist (8§ 312g Abs. 2 Nr. 9
BGB).

Dies gilt insbesondere fur:

Kurse mit festen Terminen, Veranstaltungen, Einzeltickets mit festem Besuchsdatum oder festem Zeitfenster.




